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	УТВЕРЖДАЮ

А.В. Дроздник

директор  департамента
по труду и социальной защите населения

Костромской области

_____________________________

(подпись)

«15»  апреля 2019 г.

(дата)

Приложение № 1

УТВЕЖДЕН

приказом департамента 

по труду и

социальной защите населения

Костромской области

от  15  апреля  2019 г. № 178 а

	


План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
  Областное государственное бюджетное учреждение «Галичский комплексный центр социального обслуживания населения» 
(наименование организации)

на 2019 год
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	1 
	На официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») отсутствуют 
1. информация:

- о дате государственной регистрации в качестве поставщика социальных услуг с указанием числа, месяца и года регистрации;

- об учредителе (учредителях) поставщика социальных услуг - организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты;

- схему проезда;

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания не содержит указания на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

-  правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг (с приложением электронного образа документов);

- отчетов об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания;

- ссылки на официальные сайты Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, Дептрудзащиты КО, на федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) есть, но ссылки не активные. Отсутствует информация о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме;

2. техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);

3.   раздел  «Часто задаваемые вопросы».


	На официальном сайте организации в сети «Интернет» обеспечить: 
1. размещение информации:

- о дате государственной регистрации в качестве поставщика социальных услуг с указанием числа, месяца и года регистрации;

- об учредителе   поставщика социальных услуг ;

- об организации социального обслуживания с указанием наименования, места его  нахождения, контактных телефонов и адреса электронной почты;

- схема  проезда;

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, с содержанием  указания на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

-правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг (с приложением электронного образа документов);

-отчет об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания;

-  активизировать ссылки на официальные сайты Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, Дептрудсоцзащиты КО, на федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).  Разместить информацию о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме; 

2.  создать техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);

3. разместить раздел «Часто задаваемые вопросы». 


	До 01.07.2019г. 


	Иванова  Е.А. - 
заместитель директора  
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	
	Не выявлены

	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Отсутствует  выделенная стоянка для автотранспортных средств инвалидов 


	Подготовить обращение в адрес администраций города Галич и Галичского  муниципального района о возможности оборудования стоянок для автомобильного транспорта и территорий, прилегающих к зданиям
	2019 г.

	Соболева О. А.-  заведующий  отделением временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов   

Иванова Е. А.- 
заместитель директора 
	     
	

	2
	Отсутствуют сменные кресла-коляски.


	 Приобретение  сменных кресло-колясок.


	2019г.
	Соболева О. А.-  заведующий  отделением временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов   

Иванова Е. А.- 

заместитель директора 
	
	

	3
	 Отсутствуют в помещениях дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.


	Приобретение оборудование для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.


	2025г.
	Иванова Е. А.- 

заместитель директора
	
	.

	4
	Отсутствуют в помещениях дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	Приобретение дублированных надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	2019г.
	Иванова Е. А.- 

заместитель директора
	
	

	5
	Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

	Оказание услуг   сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)  посредством Интернет - связи или видеотелефонии с диспетчерской службой, функционирующей в Костромском региональном отделении Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих».  

	2019г.
	Иванова Е. А.- 

заместитель директора
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	


