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ПЛАН 

мероприятий по улучшению качества работы организации социального обслуживания по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Костромской области на 2015 год

	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки выполнения
	Ответственные

	I ИНФОРМИРОВАНИЕ



	1
	Расширение взаимодействия с общественными организациями
	 ежеквартально
	Директор

	2
	Повышение информированности населения об оказываемых социальных услугах
	Ежеквартально


	Директор



	II. УКРЕПЛЕНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ УЧРЕЖДЕНИЯ   

	1.
	Улучшение условий труда работников
	IV квартал
	Главный бухгалтер 

	
	Приобретение компьютеров
	IV квартал
	Главный бухгалтер

	III. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ

	1
	Повышение заработной платы в соответствие с «Дорожной картой»
	Ежеквартально


	Директор

	2.
	Мероприятия по повышению профессионального мастерства и квалификации персонала (проведение профессионального конкурса социальных работников)
	IV квартал
	Директор



	
	- обучение на курсах повышения квалификации
	По мере поступления информации о курсах
	Директор



	
	- проведение занятий для молодых сотрудников  
	ежеквартально
	

	3.
	Осуществление профилактики синдрома «профессионального выгорания» сотрудников учреждения
	III квартал
	Психолог



	4.
	Проведение медицинского осмотра персонала
	По графику
	Медицинская сестра

	IV
	ПРИМЕНЕНИЕ НОВЫХ ФОРМ РАБОТЫ, ТЕХНОЛОГИЙ, МЕТОДИК 
	Постоянно


	Директор



	                       V. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ 

	1.
	Проведение мониторинга, анализа работы структурных подразделений для определения уровня соответствия требованиям качества структурных подразделений учреждения
	IV квартал
	Общественный совет

	2.
	Составление плана по повышению качества работы учреждения на 2016 год
	декабрь
	Общественный совет


