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План 
мероприятий по улучшению качества работы организации социального обслуживания по результатам проведения  независимой оценке качества оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Костромской области, 

на 2018 год 
Наименование организации социального обслуживания:  
областное государственное бюджетное учреждение 
«Галичский комплексный центр социального обслуживания населения»
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Размещение сведений о деятельности организации социального обслуживания  на официальном сайте в сети «Интернет» www.bus.gov.ru в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».


	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания – 3  балла
	В течение 10 дней после утверждения и (или) внесения изменений в публикуемые сведения
	Главный бухгалтер
	Открытость и прозрачность  информации об организации социального обслуживания 
	Показатель рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) в сети «Интернет»


	2
	Обновление информации на стендах в учреждении в соответствии с ФЗ от 28.12.2013года №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания – 3  балла
	1-2  квартал 2018 года
	Заместитель директора 
	Информационная открытость учреждения
	 Наличие актуальной и своевременной информации на стендах и на сайте учреждения, в СМИ .

	3
	Информирование населения о социальных услугах, предоставляемых учреждением 

( распространение листовок, буклетов )
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания – 3  балла
	1-2 квартал 2018 года
	Заместитель директора
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг, привлечение волонтеров  
	 Рост числа получателей социальных услуг.

	4.


	Индивидуальное консультирование получателей социальных услуг 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания – 3  балла
	в течение 2018 года
	Директор 
	Обеспечение индивидуального подхода
	Отсутствие жалоб и замечаний граждан о фактах предоставления не полной или не актуальной консультации

	5.
	Дальнейшее укрепление материально- технической базы учреждения
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения - 1,5балла
	в течение 2018 года
	Директор
	Обеспечение комфортности предоставления социальных услуг и доступности их получения 
	Повышение показателя удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	6.
	Усиление контроля за соблюдением работниками учреждения общих принципов профессиональной служебной этики и основных правил служебного поведения 
	Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания - 1балл
	1-2 квартал 2018 года
	Директор 
	Повышение качества и условий  предоставления  социальных услуг, привлечение волонтеров  
	Отсутствие жалоб и замечаний граждан, касающихся доброжелательности, вежливости, компетентности работников учреждения

	7.
	Увеличение доли работников прошедших повышение квалификации
	Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания – 0,7балла
	В течение 2018 года
	Заместитель директора
	Соответствие работников современным квалификационным требованиям
	Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством предоставления социальных услуг


	8.
	Увеличение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг -12,9 балла
	В течение 2018 года
	Заместитель директора 
	Отсутствие жалоб от получателей социальных услуг на качество предоставления социальных услуг
	Повышение показателя рейтинга, увеличения числа получателей социальных услуг обратившихся в учреждение


	9.
	Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг:

	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг -2 балла
	В течение 2018 года
	Директор
	Обеспечение комфортности предоставления социальных услуг и доступности их получения
	Повышение показателя удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	
	оборудование территории, прилегающей к организации социального обслуживания, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг асфальтирование участка
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг -0,5 балла
	3 квартал 2018 года
	Директор
	Обеспечение комфортности предоставления социальных услуг и доступности их получения
	Повышение показателя удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	
	Оборудование пандуса в здании, расположенном по адресу: г.Галич, ул.Луначарского, д.18
	Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг -0,5 балла
	3 квартал 2018 года
	Директор
	Обеспечение комфортности предоставления социальных услуг и доступности их получения
	Повышение показателя удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг


